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Sumar executiv

Raportul care urmeaza prezinta in detaliu metodologia, constatarile, concluziile si recomandarile
in urma studiilor nationale de cercetare efectuate in toate tarile partenere care fac parte din
consortiul proiectului Erasmus + OnlineHE, adica Romania, Cipru, Lituania, Grecia, Spania si
Serbia. Scopul cercetarii a fost identificarea metodelor utilizate in procesul de implementare a
educatiei online, inclusiv a metodelor aplicate in perioada de predare la distanta de urgenta.

Raportul reprezinta o imagine cuprinzatoare a situatiei actuale din invatamantul superior din
tarile partenere mentionate mai sus in ceea ce priveste modul de organizare si implementare a
fnvatamantului la distanta, cu un accent special pe perioada de izolare a COVID-19 si impactul pe
care l|-a avut asupra procesului de fnvatamant superior. Raportul a fost compilat pe baza
cercetarilor efectuate, prin care cercetatorii au recurs la o metoda tripla de colectare a datelor:
A) cercetare de birou, b) un chestionar de verificare si c) interviuri cu factorii de decizie politica
si partile interesate din domeniul educatiei.

Cercetarea a urmarit sa utilizeze perspective diferite, dar la fel de relevante, pentru a identifica
politicile, strategiile, practicile si experientele existente in ceea ce priveste punerea in aplicare a
predarii si invatarii online complete, cu un accent deosebit pe perioada de urgenta provocata de
COVID-19 si tranzitia brusca si completa catre educatia online. Rezultatele obtinute Th urma
cercetarii si prezentate in cadrul acestui raport de recomandare de politica vor servi drept baza
pentru orientarile generale de politica pentru integrarea eLearning in invatamantul superior, la
nivelul tarilor partenere ale proiectului, dar si la nivel european mai larg.

Cercetarea generala la nivelul tuturor tarilor partenere a aratat ca invatamantul la distanta nu a
fost un concept nou in Tnvatamantul superior din tarile partenere inainte de pandemia de COVID-
19. Institutiile de Tnvatamant superior au recurs la anumite tipuri de invatamant la distanta chiar
inainte de pandemie, intr-o mai mare masura in unele tari partenere, cum ar fi Cipru si Lituania,
si intr-o mai mica masura in alte tari partenere, cum ar fi Serbia si Romania. Cu toate acestea, la
nivelul institutiilor de invatamant superior nu au existat practici anterioare de educatie complet
online si, Tn acest sens, este o pozitie generala ca invatamantul superior din tarile partenere nu a
fost pe deplin pregatit pentru tranzitia brusca si completa la invatarea pe deplin online. Nici
studentii, nici personalul nu au avut intreaga gama de competente adecvate pentru a face
tranzitia fara probleme. Cu toate acestea, este incurajator sa aflam ca toate partile implicate in
acest proces au invatat lectii valoroase si au depus eforturi pentru a profita la maximum de
circumstantele nou create. Raspunsurile valoroase obtinute de la interlocutorii relevanti
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dezvaluie caile potentiale pe care institutiile de Tnvatamant superior le-ar putea lua atunci cand
vine vorba de forma si continutul integrarii eLearning-ului in universitati.

Cercetarile efectuate in cadrul acestui rezultat intelectual au evidentiat unele aspecte importante
ale tranzitiei bruste si complete la educatia online in momentul situatiei de urgenta provocate de
COVID-19, modul in care educatia online si invatamantul la distanta, in general, au fost percepute
inainte si dupa COVID-19, precum si potentiale cdi si directii de dezvoltare si sustinere a
eLearning-ului in invatamantul superior. Chiar daca exista o usoara rezistenta fata de cursurile
complet online, institutiile de invatamant superior din toate tarile partenere par sa fie constiente
de inevitabilitatea educatiei online n viitor; si este pe cale de a cauta formula perfecta pentru a
gasi echilibrul corect intre invatarea traditionala si cea electronica.

Versiunea cuprinzatoare a raportului de recomandare privind politicile este disponibild Ia
urmatorul link: https://onlinehe.eu/
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Raport de recomandare politica — metodologie si scop

in timpul perioadei de izolare COVID-19, peste 90 % dintre studentii si personalul din
invatamantul superior din Europa si din intreaga lume au trecut la cursuri pe deplin online. Inutil
sa spun, toata lumea a fost uimita de noile circumstante. Majoritatea institutiilor de invatamant
superior, personalul si studentii deopotriva, erau pur si simplu nepregatiti pentru o astfel de
tranzitie bruscd si completd la invatarea online. In consecintd, comunitatea invatdmantului
superior se confrunta cu necesitatea de a aborda urgent problema educatiei online in ceea ce
priveste perceperea acesteia ca un aspect important al educatiei in era digitala si adoptarea si
implementarea unor politici si strategii adecvate pentru integrarea e-learning-ului in universitate.

Scopul cercetarii efectuate pentru a genera raportul de recomandare politica a fost de a
determina politicile, strategiile, abordarile si practicile actuale in domeniul invatarii la distanta si
al predarii online in institutiile de invatamant superior din toate tarile partenere. Cercetarea s-a
bazat pe o abordare mixta si a cuprins trei tehnici de colectare a datelor:

1. Cercetare de birou
2. Un sondaj: Distribuirea unui chestionar de verificare

3. Interviuri deschise cu factorii de decizie politica si cu partile interesate din domeniul
educatiei

Cercetarea de birou a fost efectuata pentru a identifica si analiza legislatia nationala existenta
care sustine si sprijina dezvoltarea invatamantului superior online in tarile partenere.
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n ceea ce priveste cercetarea pe teren, adica distribuirea unui chestionar de verificare, echipele
consortiului au recurs la lista de verificare a pregatirii pentru eLearning dezvoltata ca parte a
proiectului Erasmus + OnlineHE. Lista de verificare a pregatirii a fost bazata pe instrumentul
COMISIEI Europene PENTRU SELFIE. Lista a fost adaptata pentru aceasta cercetare, intrebarile au
fost traduse Tn limbi partenere si structurate sub forma de chestionare online (formular Google)
care urmeaza sa fie distribuite prin e-mail potentialilor respondenti. Acestea au fost distribuite n
perioada noiembrie 2022 —ianuarie 2023 partenerilor din invatamantul superior si asociatilor din
tarile partenere pentru a ajunge la raspunsurile necesare in randul partilor interesate DIN
DOMENIUL INVATAMANTULUI SUPERIOR. Am recurs la aceastd metodd speciald de esantionare
din cauza timpului limitat de a efectua cercetari si a nevoii puternice de a obtine raspunsuri intr-
un timp scurt. Itemii din chestionarul listei de verificare au investigat experientele respondentilor
cu privire la strategiile si practicile de Tnvatare la distanta din institutiile de invatamant superior
respective in timpul blocarii din cauza COVID-19 pana in prezent, implicarea personalului HE in
procesul de definire a strategiilor, procedurilor si directiilor institutiilor de invatamant superior
lor despre invatamantul la distantd, drepturile si responsabilitatile tuturor partilor implicate in
procesul de invatamant la distanta, avantajele si dezavantajele invatarii la distanta in institutiile
de fnvatamant superior din tarile partenere, capacitatile institutiilor de invatamant superior si ale
liderilor acestora din tarile partenere de a desfasura un proces complet de predare si invatare
online, pregatirea atat a personalului, cat si a studentilor sa se implice in procesul de predare si
invatare online completa etc. Enunturile au fost fie prezentate sub forma unei scale Likert in 5
puncte (frecventa si utilitate), fie scale nominale (da, nu, nu stiu). Pentru a completa
chestionarele distribuite a fost necesar un minim de 20 de respondenti per tara. Datele au fost
analizate recurgand la o abordare inductiva folosind statistici descriptive.

Nu Tn ultimul rand, au fost organizate interviuri deschise in perioada noiembrie 2022 —ianuarie
2023. Partenerii de proiect au identificat potentialii intervievati luand in considerare calitatea
raspunsurilor relevante care ar putea fi obtinute de la persoanele identificate pentru acest
segment al cercetarii. Cercetatorii i-au abordat pe potentialii intervievati fie abordandu-i direct,
fie trimitand un e-mail informativ si invitandu-i sa participe la cercetare. Dupd obtinerea
consimtamantului, cercetatorii au organizat timpul, locul si forma interviurilor respective.

Interviurile au inclus intrebari semi-structurate in limbile partenere si au fost efectuate fie
online, fie intr-o conversatie fata in fata cu factorii de decizie si partile interesate din domeniul
educatiei. Rezultatele au fost interpretate recurgand la analiza narativa.
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Concluzii si recomandari

Tranzitia la elearning in timpul pandemiei de COVID-19 a schimbat atitudinea comunitatii
academice fata de invatarea online, de exemplu, a determinat o regandire si o actualizare a
practicilor de predare si invatare de lunga durata.

Cand vine vorba de institutul de invatamant la distanta inainte de pandemia de COVID-19, se
poate afirma pe baza studiilor de cercetare efectuate in toate tarile partenere ca institutiile de
fnvatamant superior nu s-au angajat in mod deosebit in aceasta forma de invatare, chiar daca in
majoritatea tarile partenere au existat programe acreditate de studii de invatamant la distanta.

Cu toate acestea, implementarea practica a programelor de invatamant la distanta nu a fost in
centrul atentiei si nici nu a fost Imbratisata cu entuziasm, desi era timpul ca institutiile de
fnvatamant superior sa primeasca era digitala in salile de clasa si practicile lor. Acest lucru este
valabil mai ales pentru cursurile complete de invatare online, tinand cont de faptul ca, chiar
inainte de pandemia COVID-19, invatamantul la distanta era, potrivit surselor studiate, in mare
parte echivalat cu conceptul de invatare hibrida si mai putin cu conceptul de tranzitie completa
la predarea online.

Odata cu izbucnirea pandemiei, situatia s-a schimbat peste noapte si invatamantul superior, la
fel ca toate celelalte niveluri de invitdmant, a trebuit s3 se adapteze noilor circumstante. Tn
aceasta privinta, cadrul legal nu a mai reprezentat o problema, deoarece fiecare institutie de
fnvatamant superior (cu sau fara programe acreditate de invatamant la distanta) a trebuit sa
treaca la invatarea complet online. Ceea ce s-a dovedit a fi una dintre deficientele majore ale
sistemului de invatamant superior a fost lipsa de strategii, reguli, instructiuni si practici detaliate
in tarile partenere, care ar face aceasta tranzitie brusca la invatarea online un pic mai simpla. Cu
toate acestea, situatia a necesitat o reactie rapida si toti participantii la Tnvatamantul superior au
fost nevoiti sa investeasca eforturi pentru a atenua cat mai mult posibil efectele pandemiei si
pentru a preveni incetarea completa a activitatilor educationale in institutiile de Tnvatamant
superior.

n acest sens, respondentii care au participat la interviurile de cercetare si la sondaje sunt de
acord ca tranzitia la invatarea digitala in perioada COVID-19, indiferent de toate obstacolele si
dificultatile, a fost extrem de importanta pentru atenuarea consecintelor pandemiei si
mentinerea continuitatii educatiei. in masura in care era posibil. Astfel, trecerea la educatia
online completa a fost in cele din urma functionala, in mare parte datorita entuziasmului si
abilitatilor de adaptare ale personalului si studentilor care depindeau direct de viteza de adaptare
la noua situatie.
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Principalele dificultati impuse de tranzitia bruscd la educatia online recunoscutd in diferite tdri
partenere de cdtre participantii la cercetare au fost urmdtoarele:

] Lipsa unor strategii de invatamant la distanta pe termen lung dezvoltate temeinic, cu
instructiuni precise pentru fnvatamantul la distanta Tn Tnvatamantul superior, adica o
reglementare legala insuficienta care defineste in mod clar principiile, scopurile, utilizarea si
protectia impotriva abuzului etc.

J Reticenta profesorilor de a accepta inevitabilitatea aplicarii tehnologiilor digitale;

. Dificultati intdmpinate in Tncercarea de a adapta metodele si materialele de predare
pentru aplicarea la distanta;

J Niveluri insuficiente de cunostinte si abilitati digitale ale profesorilor
. Lipsa suportului tehnic si pedagogic
J Lipsa unei definitii legale concrete si oficiale a metodelor de evaluare a cunostintelor si

comportamentului elevilor in mediul online

J Diferente semnificative in ceea ce priveste capacitatile intre diferitele institutii de
fnvatamant superior (universitatile mari ofereau conditii mai bune si se adaptau mai usor la noile
circumstante, Tn timp ce colegiile, academiile si colegiile profesionale au intdmpinat in general
dificultati mult mai mari de adaptare la noua situatie).

Tindnd cont de obstacolele si dificultdtile identificate in ceea ce priveste educatia completd
online si invatdmdntul la distantd in general, este posibil s evidentiem cele mai valoroase
recomandadri:

J Dezvoltarea competentelor pentru utilizarea semnificativa, creativa si responsabila a
tehnologiilor digitale;

] Armonizarea continutului de invatare si a instrumentelor digitale, asumarea de noi roluri;
J Ajustarea modului de monitorizare si evaluare a elevilor
. Reorganizarea programelor de studii, care include: noi obiective si rezultate, continuturi

si activitati adecvate cu utilizarea tehnologiilor digitale, o noua abordare a evaluarii digitale si a
calitatii; reglementarea aspectului etic si de siguranta a invatarii digitale; reconsiderarea propriei
atitudini fata de tehnologie;

. Furnizarea institutiilor de invatamant superior cu infrastructura TIC; crearea de continut
si materiale didactice digitale; schimbarea abordarii invatarii (invatare prin cercetare, rezolvare
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de probleme, gandire critica); instruirea tuturor participantilor in utilizarea diferitelor
instrumente software; practicarea diferitelor activitati care au loc fara adunare fizica (comunicare
si interactiune Tn retea, comunicare interpersonala, realizare simultana)

e Sprijin oferit studentilor care au nevoie pentru a reusi la cursuri online, inclusiv consiliere
academica, indrumare si asistenta tehnica

e Cursurile online ar trebui sa incurajeze interactiunea intre studenti si instructori, precum
siintre studenti, pentru a crea un sentiment de comunitate si pentru a promova un mediu
de invatare colaborativ.

Mai mult, definirea strategiilor de invatare la distantd in institutiile de invatamdnt superior
necesitd urmdtoarele:

J Alinierea la politica educationala

J Reconceptualizarea programelor de studii Tn raport cu modul de invatare, relatia dintre
predare si practica, stabilirea realizarii predarii practice, ritmul de lucru al elevilor, utilizarea
metodelor moderne de predare etc.

. Stabilirea unei legaturi solide intre aspectele pedagogice si tehnologice ale
fnvatamantului la distanta; proiectarea pedagogica (didactic-metodica) a cursurilor online
(armonizarea continutului si a instrumentelor digitale, permitand constructia cunostintelor,
organizarea de clase online bazate pe probleme si cooperative, discutii, dezbateri),

J Conceperea de programe, seminarii, ateliere de lucru care sa contribuie la imbunatatirea
dezvoltarii competentelor digitale ale profesorilor/elevilor si la cresterea calitatii invatamantului
la distanta,

] Investitii mai mari in echipamentele tehnologice ale institutiilor de invatamant superior,
disponibilitatea si accesibilitatea acestora pentru toti,

. Parteneriat si retele profesionale pe care institutiile de invatamant superior le stabilesc
intre ele si cu alte institutii pentru a face schimb de bune practici si de invatare;

J Revizuirea continua a eficientei prin indicatori stabiliti.

™
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